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DENS.onLine
Version 1.30
Neue Buchungs-Einstellungen, ein vollständig
überarbeiteter Buchungsablauf und weitere
Verbesserungen.

UPDATE 1.30



Was ist neu in Version 1.30?

1 Buchungs-Einstellungen

Schritte, Pflichtfelder, Terminlogik, Farben und rechtliche
Links zentral festlegen.

2 Buchungsportal

Den konfigurierten Ablauf anschließend vollständig aus
Patientensicht testen.

3 Bewertungen

Kennzahlen, Filter, Karussell-Auswahl und ein eigener
Bereich für verborgene Bewertungen.

4 Hilfe & Extras

Handbuch, Update-Anleitungen, Webanbindung und
Druckvorlagen zentral erreichen.

Empfohlene Reihenfolge: Zuerst die Buchungs-Einstellungen prüfen und speichern, danach den vollständigen Ablauf im
Buchungsportal testen.
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B
uchungs-E

instellungen
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Zuerst festlegen,
was Patienten
sehen
Die Buchungs-Einstellungen
sind die Steuerzentrale; das
Buchungsportal zeigt ihr
Ergebnis aus Patientensicht.
Schritte, Pflichtfelder,
Terminregeln, Farben und
rechtliche Hinweise werden
hier festgelegt und
anschließend im
Buchungsportal sichtbar.

BUCHUNGS-EINSTELLUNGEN



A
llgem

eine E
instellungen
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Sichtbarkeit und
Pflichtangaben
Neupatient, Versicherung,
Geburtsdatum, E-Mail,
Hinweise, Stornogrund und
Behandlungsdauer gezielt
steuern.

ALLGEMEIN



K
alender- und Term

inlogik
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Terminlogik
passend zur
Praxis
Zeitlinien, Intervalle,
Optimaltermin, Wunschtermin,
Beliebiger Behandler,
Vorlaufzeit für
Terminbuchungen und
Individueller Start lassen sich
flexibel konfigurieren.

KALENDER



Hauptfarbe, Schriftfarbe und Lesbarkeit direkt in der Applet-Vorschau prüfen.

M
arkenfarbe
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Farben passend
zur Praxis
einstellen
Haupt- und Schriftfarbe lassen
sich individuell festlegen. Die
Kontrastanzeige hilft dabei,
eine gut lesbare Kombination
für das Buchungsportal zu
wählen.

MARKENFARBE



Rechtliche Inhalte aktivieren und mit den passenden Seiten verlinken.

R
echtliche Links
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Pflichtinformationen
gezielt
hinterlegen

AGB, Datenschutzerklärung
sowie Informationen zu
Ausfall- oder Stornogebühren
erscheinen nur, wenn sie
aktiviert und vollständig
hinterlegt wurden.

RECHTLICHE L INKS



Die Verbindung zum Buchungsportal: Buchungs-Einstellungen mit „Änderungen
übernehmen“ speichern und anschließend den vollständigen Ablauf aus Patientensicht
im Buchungsportal testen.

Interaktive Vorschau
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Änderungen
sehen, bevor sie
live gehen
Auch ungespeicherte
Einstellungen werden direkt
aus Sicht der Patientinnen und
Patienten dargestellt.

LIVE-VORSCHAU



1 · Patiententyp
Neupatient, Versicherungsart und optionale E-Mail-Adresse.

2 · Terminart und Behandler
Besuchsgrund, Behandler und auf Wunsch Behandlungsdauer.

3 · Termin
Kalenderauswahl oder gezielte Wunschtermin-Suche.

4 · Patientendaten
Kontaktdaten und optional die Buchung für eine andere Person.

5 · Abschluss
Zusammenfassung, Einwilligungen und verbindliche Bestätigung.

N
euer B

uchungsablauf
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Ein klarer Ablauf
in fünf Schritten
Patientinnen und Patienten
sehen nur die Informationen,
die für Ihre Praxis relevant
sind.

BUCHUNGSPORTAL



B
uchungsportal
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Patiententyp und
Versicherung
Sichtbare und verpflichtende
Angaben werden zentral in den
Buchungs-Einstellungen
festgelegt.

SCHRITT  1



B
uchungsportal
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Terminart und
Behandler
Der Besuchsgrund und der
passende Behandler sind feste
Bestandteile der Buchung.

SCHRITT  2



B
uchungsportal
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Termin oder
Wunschtermin
Freie Zeiten werden direkt
angezeigt. Alternativ kann
gezielt nach einem
bevorzugten Zeitpunkt gesucht
werden.

SCHRITT  3



B
uchungsportal
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Daten erfassen
und Buchung
prüfen
Persönliche Angaben, Termin
und Behandler werden vor
dem Abschluss noch einmal
zusammengefasst.

SCHRITTE 4–5



Term
inverw

altung
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Verifizieren,
bestätigen oder
absagen
Neupatienten bestätigen ihre
Telefonnummer per SMS;
danach ist der Termin gebucht.
In der Übersicht lässt er sich
prüfen, in den Kalender
übernehmen, ändern oder
stornieren. Bei einer Absage
wird zuerst das Verschieben
angeboten; ein Absagegrund
ist optional.

BESTÄTIGUNG



Bewertungen suchen, nach Behandler, Behandlung oder Sternen filtern und gezielt
verwalten.

B
ew

ertungsbereich
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Alles Wichtige
auf einen Blick
Gesamtdurchschnitt, neue
Bewertungen und Karussell-
Auswahl werden zentral
dargestellt. Die Funktion wird
automatisch aktiviert; prüfen
Sie deshalb Anzeige,
Karussell-Auswahl und
ausgeblendete Bewertungen.

BEWERTUNGEN



Alle Anleitungen zentral aufrufen.

H
ilfe
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Handbuch und
Update-
Anleitungen
Hier finden Benutzerinnen und
Benutzer die Links zu unserem
Benutzer-Handbuch und zu
allen DOL-Update-
Anleitungen.

HILFE



Webanbindung auswählen und technisch umsetzen.

W
ebanbindung
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DENS.onLine auf
der eigenen
Website
Unter Extras → Webanbindung
stehen Vorlagen für das
Buchungsportal, das
Bewertungskarussell und den
nächsten freien Termin sowie
Hinweise zur technischen
Umsetzung bereit.

WEBANBINDUNG



Papierempfehlung und Format prüfen, Inhalte anpassen und das Ergebnis vor dem
Export kontrollieren.

D
ruckvorlagen

18

Von der
Vorschau direkt
zum PDF
Visitenkarten, Tischaufsteller
und Aushänge führen per QR-
Code unmittelbar zur Online-
Buchung.

DRUCKVORLAGEN



Empfohlene Prüfung nach dem Update

1 Buchungsschritte, Pflichtfelder, Terminlogik,
Farben und rechtliche Links kontrollieren.

2 Buchungs-Einstellungen mit „Änderungen
übernehmen“ speichern.

3 Eine vollständige Testbuchung im
Buchungsportal durchführen.

4 Bewertungen für Anzeige, Karussell oder
Ausblendung prüfen.

5 Unter Hilfe Handbuch und DOL-Updates sowie
unter Extras Webanbindung und
Druckvorlagen prüfen.
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