UPDATE-ANLEITUNG FUR ANWENDER

DENS.onLine
Version 1.30

Neue Buchungs-Einstellungen, ein vollstandig
uberarbeiteter Buchungsablauf und weitere
Verbesserungen.

UPDATE 1.30



Was ist neu in Version 1.30?

a Buchungs-Einstellungen

Schritte, Pflichtfelder, Terminlogik, Farben und rechtliche
Links zentral festlegen.

e Bewertungen

Kennzahlen, Filter, Karussell-Auswahl und ein eigener
Bereich fur verborgene Bewertungen.

o Buchungsportal

Den konfigurierten Ablauf anschliel3end vollstandig aus
Patientensicht testen.

° Hilfe & Extras

Handbuch, Update-Anleitungen, Webanbindung und
Druckvorlagen zentral erreichen.

Empfohlene Reihenfolge: Zuerst die Buchungs-Einstellungen prifen und speichern, danach den vollstandigen Ablauf im

Buchungsportal testen.




BUCHUNGS-EINSTELLUNGEN

Zuerst festlegen,
was Patienten O
sehen

Buchungskonfiguration Applet Vorschau
Live-Vorschau der aktuellen Konf

KKKKKKKK Verwalten Sie Einstellungen, Farben und Vorschau Ihres Buchungsportals.
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ALLGEMEIN

Sichtbarkeit und
Pflichtangaben

Neupatient, Versicherung,
Geburtsdatum, E-Mail,
Hinweise, Stornogrund und
Behandlungsdauer gezielt
steuern.

Allgemeine Einstellungen ~

o]

Besuchsgrund

Neu Patient -

Termin fiir andere Person -

Bemerkung

Terminbestatigungshinweis -

Terminabsage Begriindung -

& Standardmatig aktiv

Behandler -

Versicherungsart

Geburtsdatum -

BegriRungshinweis -

Patienten-E-Mail abfragen -

Behandlungsdauer -

Zuri

& StandardmaBig aktiv

lcksetzen
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KALENDER

Terminlogik
passend zur
Praxis

Zeitlinien, Intervalle,
Optimaltermin, Wunschtermin,
Beliebiger Behandler,
Vorlaufzeit fur
Terminbuchungen und
Individueller Start lassen sich
flexibel konfigurieren.

Terminkalender Einstellungen ~

Zeitlinien

Zuriicksetzen

Standardmafig wird der erste freie Termin nach der Offnungszeit (erste Zeitlinie) angezeigt. Die Praxis kann zusitzliche Zeitlinien definieren, die Anzahl der Termine nach jeder Linie festlegen und das Intervall zwischen den Terminen

bestimmen.

UHRZEIT

00:00

11:00

Neue Zeitlinie
UHRZEIT (Z. B. 18:30)

12 v 0o

Zusatzliche Konfigurationen

£ Optimaltermin

INTERVALL MAX AKTIONEN
15 1 0]
15 1 0]

INTERVALL MAX
- 15 ~ 1 ~

Waunschtermin

‘ (9 Beliebiger Behandler

° H (O Vorlaufzeit fiir Terminbuchungen °

‘ =% Individueller Start

Ansicht im Buchungsportal umstellen
Wahlen Sie die Offnungstage Ihrer Praxis aus
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MARKENFARBE

Farben passend
zur Praxis
einstellen

Haupt- und Schriftfarbe lassen
sich individuell festlegen. Die
Kontrastanzeige hilft dabei,
eine gut lesbare Kombination
fur das Buchungsportal zu
wahlen.

Markenfarbe ~

#B90OEC3

#BIOEC3

Schriffarbe optimieren

uuuuuuuuuuu

Online Terminbuchung @ DE
@ Praxis Musterman m
@ Musterstrabe 123, 123456 Musterstadt
Schritt 1 von § Information fir die Praxis
—
(® Neupatient -
Besuchen Si Praxis zum ersten Mal?
Ja
Nei
Q) Versici &
kv
Gesetzlich
PHY
Privat

£9 EMAIL (OPTIONAL)

Ihre E-Mail Adresse

Weiter

Hauptfarbe, Schriftfarbe und Lesbarkeit direkt in der Applet-Vorschau prufen.
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RECHTLICHE LINKS

Pflichtinformationen
gezielt
hinterlegen

AGB, Datenschutzerklarung
sowie Informationen zu
Ausfall- oder Stornogebuhren
erscheinen nur, wenn sie
aktiviert und vollstandig
hinterlegt wurden.

AGB & Datenschutz ~

Zuriicksetzen

DENS-AGB und DENS-Datenschutz sind immer aktiv und werden im Buchungsportal angezeigt. Zusatzlich konnen Sie eigene Praxislinks
hinterlegen.

5 DENS-AGB-Link - & Standardmalig aktiv °

> DENS-Datenschutz-Link ~ & Standardmafia aktiv °

=3 Praxis-AGB-Link ~

Beschreibung Praxis-AGB-Link {Inaktiv)
Hinterlegen Sie hier den Link zu lhren eigenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
https:/fihre-praxis.defagb

&3 Praxis-Datenschutz-Link -

=3 Honorarausfall - °

Rechtliche Inhalte aktivieren und mit den passenden Seiten verlinken.

s)uIq aydi3yaay



Buchungskonfiguration Applet Vorschau ()

Live-Vorschau der aktuellen Konfiguration anzeigen

Verwalten Sie Einstellungen, Farben und Vorschau lhres Buchungsportals.

Allgemeine Einstellungen ~ Zuricksetzen
[ Besuchsgrund & sundaramssig srv | (@) A Behandler - & sunduramisig s (@)
8, NeuPatient & Versicherungsart (] et
2+ Termin fiir andere Person ~ £ Geburtsdatum ~
[J Bemerkung - @ BegriBungshinweis -

LIVE-VORSCHAU O Terminbestatigungshinweis ) Patienten-E-Mail abfragen -

£2  Terminabsage Begrindung ° @ Behandlungsdauer - °

———

Anderungen

:
sehen, bevor sie
live gehen

. . Applet Vorschau
Buchungskonfiguration Applet Vorschau D Vorsehau basertau ungespeichertan Anderungen.

Live-Vorschau der aktuellen Konfiguration anzeigen

- x

Verwalten Sie Einstellungen, Farben und Vorschau Ihres Buchungsportals.

Allgemeine Einstellungen ~ Zuriicksetzen

Auch ungespeicherte ) s - ot @ | A St )
Einstellungen werden direkt e © [ o
aus Sicht der Patientinnen und B i mts P B canrnn «

Patienten dargestellt. B cameans - o

Begriiungshinweis

O Terminbestitigungshinweis - [ Patienten-E-Mail abfragen ~

£ Terminabsage Begriindung - ° H (® Behandlungsdauer °

Die Verbindung zum Buchungsportal: Buchungs-Einstellungen mit ,Anderungen
ubernehmen® speichern und anschlief3end den vollstandigen Ablauf aus Patientensicht
im Buchungsportal testen.
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BUCHUNGSPORTAL

Ein klarer Ablauf
in funf Schritten

Patientinnen und Patienten
sehen nur die Informationen,
die fur Ihre Praxis relevant
sind.

1 - Patiententyp

Neupatient, Versicherungsart und optionale E-Mail-Adresse.

2 - Terminart und Behandler

Besuchsgrund, Behandler und auf Wunsch Behandlungsdauer.

3 - Termin

Kalenderauswahl oder gezielte Wunschtermin-Suche.

4 - Patientendaten

Kontaktdaten und optional die Buchung fiir eine andere Person.

5 - Abschluss

Zusammenfassung, Einwilligungen und verbindliche Bestatigung.
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SCHRITT 1

Patiententyp und
Versicherung

Sichtbare und verpflichtende
Angaben werden zentral in den
Buchungs-Einstellungen
festgelegt.

FUN

Online Terminbuchung @ DE

Praxis Musterman
@ Musterstrafie 123, 123456 Musterstadt

o

Schritt 1 von 5 Information fiir die Praxis

(& Neupatient

Besuchen Sie unsere Praxis zum ersten Mal?

Ja

() Versicherungsart

GKY
Gesetzlich

PRV

Privat

£ EMAIL (OPTIONAL)

Ihre E-Mail Adresse

10

Jepodsbunyong



SCHRITT 2

Terminart und
Behandler

Der Besuchsgrund und der
passende Behandler sind feste
Bestandteile der Buchung.

all -

Online Terminbuchung @ DE

& Praxis Musterman
@ Musterstrafie 123, 123456 Musterstact

m

Schritt 2 von § Service & Spezialist

@ Buchungsgrund

Allgemein

@ ca. 30min

Q5 Behandler

Beliebiger Behandler

n Dr. Max Maller
m Prof. Dr. Zoe Weber

1"
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SCHRITT 3

Termin oder
Wunschtermin

Freie Zeiten werden direkt
angezeigt. Alternativ kann
gezielt nach einem
bevorzugten Zeitpunkt gesucht
werden.

941 all .
Online Terminbuchung @ DE
Praxis Musterman a
& MusterstraBe 123, 123456 Musterstadt
Schritt 3von 5 Termin wahlen
@ BEHANDLUNGSDAUER
Ca. 30 Minuten
Kalender ~
17.08 - 23.08.2026 >
MO M| M Do FR SA S0
@ Verfiigbare Uhrzeiten P

Verfigbare Uhrzeiten am Fr,, 21. Aug. 2026

10:00 11:00

Q Keinen Termin gefunden?

Zuriick

241 22 2B wm-

G) Wunschtermin (0 ~

— 1445 14:45 14:45
15:55
C, Keinen Termin gefunden? -~

Wahlen Sie die Uhrzeit lhres

Wunschtermins:

Sle kénnen eine Wunschzeit angeben und spéter danach
suchen.

14:45 ®
Zurlicksetzen
<
Zuriick

12

Jepodsbunyong



SCHRITTE 4-5

Daten erfassen
und Buchung
prufen

Personliche Angaben, Termin
und Behandler werden vor
dem Abschluss noch einmal
zusammengefasst.

941 all -

2, Musteram

Nachname

B, Musterfrau
Geburtsdatum

[ 19.06.2003

Telefonnummer

L, == .49 - 15212312312

Bitte geben Sie eine glitige Mobiinummer ohne zusatzliche Vorwahl
&in.

Fiir eine andere Person buchen [ @)

Aktivieran, wenn Sie den Termin fir eine andens
Person buchen und eine zusitzliche
Kontaktparson fiir Benachrichtigungen angeben
méchten.

R, Zusitzliche Kontaktdaten

Vor und Nachname
S, Vor und Nachname
Telefonnummer

&, B .49 v Telefonnummer

Bitte gpeben Sie eine glittige Mobiinummer ohne zusatzliche Vorwahl
in.

Zuriick

2:41 all -
2 Angaben
= Name
' Musterame Musterfrau
Geburtsdaturm
“ 19.06.2003
O Versicherung
Gesetzlich
'g‘ MNeupatient
Ja

[0 Bemerkung (optional)

Haben Sie weitere Informationen fir uns?

lch akzeptiers die DENS-AGB und stimme der
Verarbeitung meiner Daten zu.

Ich habe die gelesen und bin damit einverstanden
Datenschutzerkliring gelesen und bin darmit

einverstanden.

leh habe die Informationen zur Ausfallgeblbr gelesen
und akzeptiere diese.

() Termin verbindlich buchen

Zuriick
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BESTATIGUNG

Verifizieren,
bestatigen oder
absagen

Neupatienten bestatigen ihre
Telefonnummer per SMS;

danach ist der Termin gebucht.

In der Ubersicht Isst er sich
prufen, in den Kalender
ubernehmen, andern oder
stornieren. Bei einer Absage
wird zuerst das Verschieben
angeboten; ein Absagegrund
ist optional.

41 o -
Online Terminbuchung @ DE
Praxis Musterman
&) . g
© 123, 123456

(=

SMS-Verifizierung

‘Wir haben einen Bestatigungscode an lhre
Mobilnummer gesendet. Bitte geben Sie diesen
hier ein.

1 2 3 4 5 6

01:10

Verblelbende Wersuche: 3

Code bestitigen

{3 SMS erneut senden

941

Buchungsgrui
Allgemein

Datum

") Donnerstag, 20. August 2026

Uhrzeit
14:45

£, Angaben

o
[l

&
)

[}
-

Narne
Musterame Musterfrau

Geburtsdatum
19.06.2003

Versicherung

Gesetzlich

Neupatisnt
Ja

[D Ihre Bemerkung

Muster Bemerkung

\.

Bearbeiten

/# Termin dndern

X Termin absagen

y,

&

Terminabsage
bestéitigen

Der Termin wird vollstandig abgesagt und kann
anschlieBend nicht mehr wahrgenommen

werden.

Falls Sie Ihren Termin lediglich &ndern méachten,

kibnnen Sie stattdessen auf ,Termin verschieben”

Klicken, um einen anderen passenden Termin

auszuwahlen.

ABSAGEGRUND Opticnal

Bitte geben Sie hier einen Absagegrund an.

Termin dndern

Absage bestitigen

14
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BEWERTUNGEN

Alles Wichtige
auf einen Blick

Gesamtdurchschnitt, neue
Bewertungen und Karussell-
Auswahl werden zentral
dargestellt. Die Funktion wird
automatisch aktiviert; prufen
Sie deshalb Anzeige,
Karussell-Auswahl und

ausgeblendete Bewertungen.

Hilfe

Einstellungen

* SMS Satistik

+ A7 Bewertungen

ferei——

STATISTIK

Bewertungen
GESAMTDURCHSCHNITT 0| xARUSSELL-AUSWAHL
4.4, 07
L 3 8 8 4

Baslorend auf 16 Rezensionen

1 Suche singeben und Enter driicken Behandier

Heine Filter ausgewshit

ot ey vor 2 Tagen
M. Schulz

Uy Implantelagie A Dr. Marcus Smith

"Sehr kempetente Beratung und schmerzfreie Das Team war

genommen.”

Jr o fr fe 7 wor§ Tagen
A.Weber

Jy Zahnreinigung A, or. Sarah Millor

“Professionelle Reinigung, sehr grindiich. Musste kurz warten, aber fachlich war alles super”

D +4 neue Bewertungen
{letzte 30 Tage}

Behandlungen Bewerungen

@) 1 Karussell snzaigen

ich und hat mir jegliche Angst

F Motdon & Vorborgen

m Karussall anzeigen

2 Motdon & Verborgen

Bewertungen suchen, nach Behandler, Behandlung oder Sternen filtern und gezielt

verwalten.

15
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HILFE

Handbuch und
Update-
Anleitungen

Hier finden Benutzerinnen und
Benutzer die Links zu unserem
Benutzer-Handbuch und zu
allen DOL-Update-
Anleitungen.

Benutzer-Handbuch DOL-Updates

Alle Anleitungen zentral aufrufen.

93IH
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WEBANBINDUNG

DENS.onLine auf
der eigenen
Website

Unter Extras — Webanbindung
stehen Vorlagen fur das
Buchungsportal, das
Bewertungskarussell und den
nachsten freien Termin sowie
Hinweise zur technischen
Umsetzung bereit.

Statistiken

p

Extras

&

Einstellungen

®

Hilfe

+ [ Webanbindung WEBANBINDUNG

DENS.onLine auf lhrer Webseite einbinden

Verwenden Sie die Standardvorlagen, um das Buchungsportal, freigegebene Bewertungen oder den nichsten freien Termin auf lhrer Webseite einzubinden. Unter

jedem Codebeispiel finden Webdesignerinnen und Webdesigner die technischen Hinweise, um eigene Buttons, Karussells oder Widgets mit denselben Datenquellen zu

gestalten.
w E]
Buchungsportal Bewertungskarussell Néchster freier Termin
Interaktiver Button fiir Online-Termine Karussell mit Widget fiir Schnell-Buchung spezieller Leistungen

Mit dem Buchungsportal-Button flihren Sie Besucherinnen und Besucher Ihrer Webseite direkt zu Ihrer Online-Terminbuchung. Patientinnen und Patienten kénnen dort
selbststandig einen passenden Termin auswahlen, ohne vorher in Ihrer Praxis anrufen zu missen. Die Vorlage nutzt eine feste StandardgroRe, damit der Button auf |hrer
Webseite zuverlassig und gut lesbar dargestellt wird.

Smartphone
) Desktop. U &

Bunpuiqueqap

Webanbindung auswahlen und technisch umsetzen.

17



DRUCKVORLAGEN

Von der
Vorschau direkt
zum PDF

Visitenkarten, Tischaufsteller
und Aushange fuhren per QR-
Code unmittelbar zur Online-
Buchung.

O

Kalender

al

Statistiken

<r

Extras

&

Einstellungen

®

Hilfe

Papierempfehlung und Format prufen, Inhalte anpassen und das Ergebnis vor dem

[3) Webanbindung

-

Druckvorlagen

QR-Vorlagen fiir Ihre Online-Terminbuchung

Erstellen Sie Vorlagen fiir Ihre Visitenkarten, Tischaufsteller und Aushéinge. Der QR-Code fiihrt direkt zu Ihrer Online-Buchungsseite.

Empfohlene Papierstirken

« Visitenkarten: hochwertiges Papier ab 300 g/m?, idealerweise 400 g/m* fir eine bessere Haptik.

« Tischaufsteller: stabiler Karton ab 250 g/m’, idealerweise 300 g/m? fir festen Stand.

« Flyer und Aushénge: mattes oder seidenmattes Papier ab 170 g/m?, fiir Aushange gerne 200 g/m* oder starker.

Visitenkartenbogen 85 x 55 mm = praxis-visitenkarte... - 7% + | B &

A4-Druckbogen mit mehreren Karten und
Schnittlinien.

Visitenkartenbogen 90 x 50 mm Zahnarztpraxis Dr. Muster

[
e
o

Zahnarztpraxis Dr. Muster

A4-Druckbogen mit mehreren Karten und
Schnittlinien.

Tischaufsteller AG
Ad-Autsteller mit mittiger Faltkante fiir den
Empfangstresen.

Mt 13160550

Zahnarztpraxis Dr. Muster

Zahnarztpraxis Dr. Muster

Horizontaler Flyer A4 quer
Horizontaler Fiyer fir Empfang, Wartebereich
und Auslage.

maniomamataca

Aushang [ Flyer AG

[

Mt 11003

Ad-Aushang firr Eingang, Rezeption oder Zahnarztpraxis Dr. Muster

Zahnarztpraxis Dr. Muster

Wartezimmer.

Untertitel

Moderne Zahnmedizin fir die ganze Familie

s

[Wantryrc

Beschreibung im Karteninneren © Zahnarztpraxis Dr. Muster

Zahnarztpraxis Dr. Muster

Export kontrollieren.

18
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Empfohlene Prufung nach dem Update

c Buchungsschritte, Pflichtfelder, Terminlogik,
Farben und rechtliche Links kontrollieren.

a Eine vollstandige Testbuchung im
Buchungsportal durchfuhren.

e Unter Hilfe Handbuch und DOL-Updates sowie
unter Extras Webanbindung und
Druckvorlagen prufen.

Buchungs-Einstellungen mit ,Anderungen
ubernehmen® speichern.

Bewertungen fir Anzeige, Karussell oder
Ausblendung prufen.
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